Kundenumfrage

Lassen Sie uns Ihre Meinung wissen-
lhre Zufriedenhert ist uns wichtig!

Sind Sie mit der Zusammenarbeit mit der Raiffeisen Hamaland eG zufrieden?
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Bitte bewerten Sie unsere Servicequalitat anhand folgender Kriterien:
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Freundlichkeit
Erreichbarkeit
Fachliche Kompetenz

Beratung Innendienst
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Beratung AuBendienst

Bitte bewerten Sie die Verkaufskompetenz anhand folgender Kriterien:
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Einhaltung von Zusagen

Bitte bewerten Sie unsere Auftragsdurchfuhrung anhand folgender Kriterien:
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Auftragsbearbeitung
Termingerechte Lieferung
Vollstandigkeit der Lieferung
OrdnungsgemaRBe Lieferung
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Korrekte Rechnungsstellung

Wie empfinden Sie Raiffeisen Hamaland eG als Unternehmen?

modern @ konserativ @
O

innovativ @ qualitatsbewusst

kompetent @ kreativ @
zuverlassig @

Gibt es von lhrer Seite Erganzungen oder Winsche fur unsere Zusammenarbeit?

Bitte per Fax an: 02542/930930, oder an den Betriebsstellen abgeben.
Vielen Dank fur Ihre Unterstiitzung!



